
Praxisseminar 
Qualitätsmanagement in der ZSVA



Was wir schulen
 
Bei diesem Seminar handelt es sich um eine 
Fortbildung zur Aufbereitung von Medizinpro-
dukten und die Umsetzung des Qualitätsma-
nagements orientiert an den Anforderungen 
der DIN EN ISO 13485 und der KRINKO/BfArM 
Empfehlung.

Es wird ein Einblick in alle realen Abläufe der 
ZSVA, in welcher ein zertifiziertes QM gelebt 
wird, gegeben.  

Tagesablauf
08:30 bis 09:00 Uhr Theoretischer Teil
• Qualitätsmanagement aus der Sicht der Ge-

schäftsleitung 
• Voraussetzungen für die Zertifizierung

09:00 bis 11:15 Uhr Praktischer Teil   
in den Räumen der ZSVA

Reinigungs- und Desinfektionsbereich
• Instrumentenannahme und Erfassung  
• Beladung der RDGs nach Validierungsmuster
• Anschlussmöglichkeiten

Packbereich
• Chargenfreigabe RDGs
• PC Packplatz und Versiegelung

Sterilgutbereich
• Chargenfreigabe Sterilisatoren
• Lagerlogistik und Gütertrennung

Büroorganisation
• Aufbau der Ordnerstruktur
• Management von Leihinstrumentarium



Technik
• Instandhaltung und periodische Prüfungen
• Validierung und Messmittel Überwachung

11:15 bis 11:45 Uhr EDV
• Stammdatenerfassug
• Klassifizierung nach KRINKO/BfArM Empfeh-

lung
• Erstellung von Packlisten inkl. Herstelleranga-

ben
• Leistungserfassung und Fehlermanagement 

11:45 bis 12:45 Uhr Mittagspause

12:45 bis 14:30 Uhr QM Prozessnetz
• Audit; Managementbewertung;  

Jahresziele; Projekte
• Risikomanagement; Risikoanalysen

14:30 bis 15:00 Uhr Nutzen des QM-Systems

15:00 bis 15:30 Uhr Abschlussrunde / Fragen



Termine
16. März 2024 
11. Mai 2024 
21. September 2024 
 
Es können maximal acht Personen pro  
Termin teilnehmen. 

Tagungsort

Diakoneo Diak Klinikum 
Diakoniestraße 10 
74523 Schwäbisch Hall  
Parken im Parkhaus kostenlos



Treffpunkt und Dauer
08:15 Uhr  Treffpunkt am Krankenhaus- 
   empfang im Neubau

08:30 Uhr  
bis 15:30 Uhr  Seminar in der ZSVA

Kosten 
249 Euro (inkl. Verpflegung)

Ansprechpartner und Dozenten
Diak Klinikum

Rainer Wagner
Leiter der Fort- und Weiterbildung 
rainer.wagner@diakoneo.de

Iljias Mislimi 
Leitung ZSVA  
iljias.mislimi@diakoneo.de 

Stefan Dreher 
stellv. Leitung ZSVA 
stefan.dreher@diakoneo.de  

Thomas Grumann
Klinischer Direktor Crailsheim

Fotos:  
Ufuk Arslan 

 



www.diak-klinikum.de

Anfahrt:
Per Auto: 
A 6 Mannheim – Nürnberg, Abfahrt: Kupferzell,  
B 19  
A 6 Nürnberg – Mannheim, Abfahrt: Schwäbisch 
Hall, Zubringer B 19a, B 19  
A 7 Ulm – Würzburg, Abfahrt: Ellwangen B 19 
Stuttgart, B 14 Richtung Schwäbisch Hall
Gaildorf, B 19 Richtung Schwäbisch Hall
Crailsheim, L 221 Richtung Schwäbisch Hall
 
Per Bus: 
Stadtbus Linie 4 A,  
Richtung: Schwäbisch Hall/Spitalbach Ost 
Haltestelle Evang. Diakoniewerk/Parkhaus

Per Bahn: 
Bahnhof Schwäbisch Hall oder Bahnhof Schwä-
bisch Hall-Hessental. Mit Bus oder Taxi weiter 
zum Diak Klinikum

Kontakt
Diakoneo Diak Klinikum 
Diakoniestraße 10 
74523 Schwäbisch Hall 

Tel.: 0791 753-0 
Fax: 0791 753 4901

info@diakoneo.de 
www.dasdiak-klinikum.de

Fotos:  
Ufuk Arslan 

 


